o) Eichbach
Tel. 0316 /40 34 85 Duo

Allgemeine Geschaéfts- und Nutzungsbedingungen
AGB von http://www.eichbachduo.at

Allgemeine Hinweise

Diese Website wird Ihnen zu Informationszwecken rein fiir den gefélligen privaten Gebrauch auf Ihre eigene
Gefahr zur Verfliigung gestellt. Im Fall jeder wie immer gearteten Nutzung des Angebotes erkennen Sie die
nachfolgenden Bedingungen vollinhaltlich und ohne Vorbehalte an.

Die Nutzung jeder Art von Informationen, Services und Diensten dieser Website ist nur im Umfang der
gegenstandlichen Bedingungen und unter Voraussetzung der Volljahrigkeit und uneingeschrankten
Geschaftsfahigkeit des Benutzers gestattet.

Grammatikalische Ausdrucksform

Samtliche Formulierungen auf der gesamten Website sind geschlechtsneutral zu verstehen, die jeweils
verwendete grammatikalische Ausdrucksform wurde ohne Beabsichtigung jedweder Diskriminierung nur zum
Zweck einer einfacheren, deutlicheren oder kiirzeren Benennung gewahlt.

Begriffsdefinitionen

¢ Benutzer bezeichnet jeden, der Informationen oder sonstige Leistungen, Dienste, Services oder
Dienstleistungen aus dem Angebot des Betreibers in irgendeiner Form nutzt oder in Anspruch nimmt.

o Betreiber bezeichnet den im Impressum genannten Inhaber, Herausgeber und Betreiber der
gegenstandlichen Website.

e Services bezeichnet jede Art Uber das Informationsangebot hinaus bereitgestellter Dienste, wie
beispielsweise Communities, Foren, Umfragen, Bewertungen, Chats, Pinboards, Gasteblcher,
Registrierungs- oder GruRkarten-Services, Auktionen, Shops, Downloadbereiche und alle anderen
interaktiven Webinhalte.

e Hosting-Partner bezeichnet Drittanbieter, welche Server und andere Einrichtungen zum Betrieb der
gegenstandlichen Website zur Verfligung stellen.

e Unternehmer oder gewerbliche Kunden bezeichnet Unternehmer im Sinne des § 1 KSchG
(Konsumentenschutzgesetz) und Verbraucher oder Konsumenten bezeichnet Verbraucher im Sinne des
§ 1 KSchG in der jeweils glltigen Fassung.

e Kunden bezeichnet alle jene Benutzer, die gegebenenfalls auf Basis einer gesonderten Vereinbarung,
zusatzliche Angebote oder Dienstleistungen des Betreibers entgeltlich oder unentgeltlich nutzen bzw.
beantragt haben, oder sich zur Inanspruchnahme von Diensten oder Services registriert haben, sowie
jeden, der irgendein sonstiges Rechtsgeschaft mit dem Betreiber abgeschlossen oder angebahnt hat.
Jeder Kunde ist auch Benutzer im Sinne dieser Bedingungen.

Geltungsbereich

Die gegenstandlichen Bedingungen samt allen Erweiterungen gelten fiir jeden, der Informationen, Services
oder sonstige Leistungen aus dem Angebot des Betreibers in irgendeiner Form nutzt oder in Anspruch
nimmt.

Uber den Gesamtumfang der gegenstandlichen Bedingungen hinaus anerkennt jeder Benutzer bzw. Kunde
auch vollinhaltlich und vorbehaltlos die Geschéfts- und Lieferbedingungen des jeweiligen Hosting-Partners.
Wenn die Nutzung einzelner Services oder von Software von der Einhaltung besonderer, gegebenenfalls
auch gesondert zu akzeptierender Bedingungen abhangig gemacht wird, so gelten diese als Erweiterung zu
den gegenstandlichen Bedingungen als vollinhaltlich anerkannt.

Fir den Fall jedweder erweiterten Nutzung des Angebotes, egal ob entgeltlich oder unentgeltlich, etwa bei
Inanspruchnahme oder Beantragung von Dienstleistungen, Services oder sonstigen Leistungen gemaR des
Preis- und Leistungsverzeichnisses, bei Nutzung eines Gast-Logins oder bei jeder Art von Registrierung,
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sowie flir alle sonstigen Rechtsgeschafte mit dem Betreiber stimmt der Benutzer bzw. Kunde einer
Ausdehnung der gegenstandlichen Nutzungsbedingungen auf die erweiterten Geschaftsbedingungen fur
Kunden ausdrtcklich zu. Fur Kunden gilt in jedem Fall der Gesamtumfang der gegensténdlichen
Bedingungen gleichermalen, egal ob in einzelnen Punkten auf Benutzer oder Kunden Bezug genommen
wird.

Samtliche Bedingungen gelten ebenso fir zukiinftige Geschafte mit Unternehmern, auch wenn darauf nicht
nochmals Bezug genommen werden sollte.

Verbindlichkeit

Vereinbarungen mit dem Betreiber, alle Arten von Mitteilungen, insbesondere auch Antrage auf Anderung
oder Kindigung, sowie alle von den gegenstandlichen Bedingungen oder von Vereinbarungen abweichende
Erklarungen, Anderungen oder Erganzungen beddrfen der Schriftform, sind in deutscher Sprache
abzufassen und erlangen nur Giiltigkeit, wenn sie vom Betreiber bestatigt werden.

Fir den Betreiber gegeniiber Kunden auftretende Verhandlungspartner sind nicht berechtigt, von den
schriftlichen Vertragsbedingungen abweichende Erklarungen zu genehmigen oder abzugeben, miindliche
Nebenabreden sind unwirksam. Fur Verbraucher gelten die Bestimmungen des
Konsumentenschutzgesetzes.

Anderung von Bestimmungen

Der Betreiber ist jederzeit berechtigt, die gegensténdlichen Geschafts- und Nutzungsbedingungen, sowie
sein Preis- und Leistungsangebot zu andern, zu erweitern oder neu abzufassen und Gebihren einzufihren
oder zu erhdhen.

Bei einem Wechsel des Hosting-Partners ist zu beachten, dass sich damit gegebenenfalls auch die
Geschaftsbedingungen des Partners andern.

Die Anderungen werden durch Veréffentlichung auf der gegenstandlichen Website kundgemacht und sind
mit dem auf die Erstverdéffentlichung folgenden Tag rechtswirksam. Durch die fortgesetzte Nutzung des
Angebotes stimmt der Benutzer den Anderungen zu. Jeder Benutzer ist verpflichtet, sich durch
regelmaRiges Aufrufen Kenntnis tber allfllige Anderungen zu verschaffen.

Far den Fall, dass zwischen Kunden und Betreiber aufgrund einer erweiterten Nutzung schriftliche
Vereinbarungen bestehen, gelten die in den erweiterten Geschaftsbedingungen fur Kunden festgelegten
Bestimmungen.

Das Webangebot

Inhalt

Der Betreiber ist um sorgfaltige und gewissenhafte Zusammenstellung und Aktualisierung der Website
bemiiht, trotzdem kénnen Fehler nie ganz ausgeschlossen werden und man ist fir diesbezlgliche Hinweise
dankbar. Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

Veroffentlichte Beitrédge, auch wenn sie gegebenenfalls namentlich gekennzeichnet sind, geben nicht immer
die Meinung des Herausgebers bzw. des Betreibers wieder.

Anderung des Angebotes

Der Betreiber behalt sich ausdrucklich das Recht vor, jederzeit nach eigenem Ermessen und ohne
Vorankindigung Art und Umfang des Webangebotes, die Website an sich, einzelne oder alle Seiten,
Teilbereiche, Inhalte oder Services zu andern, zu erganzen, einzuschranken, zu lIéschen, oder die
Veroffentlichung zeitweise oder endgliltig einzustellen.

Ebenso hat der Betreiber das Recht, die Nutzung von einer Gebuhr bzw. einer erhéhten Geblihr abhangig
zu machen oder kostenfreie Inhalte zu einem spéateren Zeitpunkt kostenpflichtig anzubieten, sowie Benutzer
auch ohne Angabe von Griinden temporar oder dauerhaft von der Nutzung einzelner oder aller Angebote
auszuschlielRen.

Der Betreiber ist jederzeit berechtigt den Hosting-Partner zu wechseln, sowie seine Website bzw. einzelne
oder alle sich darauf befindlichen Dienste und anderen Angebote, sowie Rechte oder Pflichten aus einem
sich ergebenden Vertragsverhaltnis, an Dritte zu Ubertragen oder Dritte mit der Erbringung von Leistungen
daraus zu beauftragen.
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Nutzungsanspruch

Es besteht kein wie immer gearteter Anspruch auf Nutzungsmdglichkeit oder Verfigbarkeit des Angebotes
bzw. einzelner Dienste und Services, auf die Speicherung, Ubermittiung oder den Transport von Daten,
sowie auf Art, Beschaffenheit oder Funktion der Website bzw. einzelner Teilbereiche oder Komponenten.
Ebenso kann zu keiner Zeit Anspruch auf Annahme oder Fortbestand jeder Art von Eintragungen oder
Registrierungen, egal ob entgeltlich oder unentgeltlich, begrindet werden.

Der Betreiber ist jederzeit berechtigt, Antrage auf Registrierung, Eintragung oder andere Ansuchen auch
ohne Angabe von Griinden zuriickzuweisen und behalt sich das Recht vor, Eintrage jederzeit auch ohne
vorherige Ankiindigung und ohne Angabe von Griinden zu lI6schen bzw. voriibergehend oder dauerhaft zu
sperren.

Hosting-Partner

Die fir die Bereitstellung des Internetangebotes erforderlichen Server und technischen Einrichtungen
werden zum Uberwiegenden Teil von Drittanbietern zur Verfligung gestellt und gewartet.

Die Verfugbarkeit und Funktionsfahigkeit der Website oder einzelner angebotener Services sowie der
Datentransport liegen daher teilweise aulRerhalb des eigenen Einflussbereiches, sind gegebenenfalls auch
von den Angeboten und Mdglichkeiten des Drittanbieters abhéngig und unterliegen in diesen Bereichen
zusatzlich zu den gegenstandlichen AGB auch den Geschéaftsbedingungen und Nutzungsbeschrankungen
bzw. Betriebszeiten der jeweiligen Drittanbieter.

Der Betreiber sucht Drittanbieter mit grofRtmdglicher Sorgfalt aus, Ubernimmt aber keine wie immer geartete
Gewahrleistung oder Haftung fiir deren Angebote oder Handlungen.

Verhalten der Benutzer

Allgemein

Jeder Benutzer verpflichtet sich, die bereitgestellten Dienste und Services nur in der dafuir vorgesehenen
Weise und unter Einhaltung der jeweiligen Bestimmungen bzw. Lizenzregelungen zu nutzen, jede Art von
Stérung, Unterbrechung, Manipulation oder Abanderung der Angebote des Betreibers, jede Umgehung der
Benutzeroberflache oder Login-Seite, sowie jedes Auskundschaften von Systemfunktionen oder Daten auf
Einrichtungen des Betreibers bzw. auf Einrichtungen, Dienste oder Datenbanken, die Uber ein Service des
Betreibers erreichbar sind, sowie auch jeglichen diesbezliglichen Versuch zu unterlassen und die Rechte
Dritter jederzeit zu wahren.

Der Benutzer tragt die alleinige Verantwortung flr alle von ihm, oder von Dritten, denen er die Nutzung ihm
zugedachter Dienste und Services ermdglicht oder die sich unberechtigt Zugang verschaffen, gesetzten
Aktivitaten, fur Ubermittelte bzw. in Verkehr gebrachte Daten, Inhalte oder Informationen und er haftet auch
dafir, dass von dem Rechner, Anschluss oder Account, von dem aus er die Dienste und Services nutzt,
keine schadlichen Netzaktivitadten ausgehen.

Spam und Werbung

Mehrfacheintrage, beispielsweise zum Erreichen héherer Aufmerksamkeit bzw. haufigerer oder besserer
Platzierungen und jede Art von Spam und Werbung innerhalb der angebotenen Dienste und Services, sowie
jede kommerzielle Nutzung ist unerwinscht und ausdrtcklich untersagt.

Jede Art von Werbung bedarf der vorherigen schriftlichen Genehmigung durch den Betreiber. Das
unerlaubte Anbringen von Werbeeintragen kann rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen und das
Entfernen von Werbe- oder Mehrfacheintragen wird dem Benutzer in Rechnung gestellt.

Die Speicherung und jegliche Nutzung der im Impressum oder sonst irgendwo auf der Website des
Betreibers oder auf verlinkten Seiten verdffentlichten personenbezogenen Daten wie z.B. Namen,
Postanschriften, Telefon- und Faxnummern, E-Mail Adressen oder vergleichbare Angaben durch Dritte,
insbesondere auch zur Ubermittlung von Massensendungen, Werbung, Spam oder jeder Art von nicht
ausdrucklich angeforderten Informationen, ist ausnahmslos untersagt.

Bei Verstold gegen das Verbot zur Verwendung personenbezogener Daten behalt sich der Betreiber zivil-
und strafrechtliche Schritte vor, wobei dem Verursacher oder Versender von Spam-Mails unbeschadet
etwaiger Schadenersatzforderungen auch eventuell anfallende Kosten fiir Ausforschung, Rechtsberatung
und eine Vertragsstrafe in Rechnung gestellt werden.
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Netiquette

Jeder Benutzer verpflichtet sich, die Angebote des Betreibers nicht fir rechtswidrige Zwecke zu
missbrauchen, samtliche Rechtsvorschriften, Datenschutzbestimmungen und den allgemein anerkannten
Verhaltenskodex bzw. die fiir das Internet Ubliche Netiquette zu beachten, nicht gegen 6ffentliches Interesse
zu verstofRen und nur solche Daten an die Dienste oder Services zu senden, fur die er alle zur
Veroffentlichung erforderlichen Rechte besitzt und fiir deren Funktionsfahigkeit und Virenfreiheit er
garantieren kann.

Ebenso verpflichtet sich jeder Benutzer, keine Daten zu tbermitteln, die rechtswidrige, moralisch anstoRige,
sittenwidrige, pornographische, rassistische, diskriminierende, nationalsozialistische, die 6ffentliche Ordnung
und Sicherheit gefahrdende, verleumderische, bedrohende oder sonstige bedenkliche Inhalte enthalten und
andere User nicht zu belastigen oder ihnen Schaden zuzufiigen, sowie wettbewerbsrechtliche Vorschriften,
Persoénlichkeitsrechte, Namens-, Urheber-, Marken- und sonstige Schutzrechte Dritter zu beachten und
gegenuber jedermann die alleinige Verantwortung fiir die Einhaltung séamtlicher Rechtsvorschriften zu
Ubernehmen.

Der Betreiber weist insbesondere auch auf die Vorschriften des Pornografiegesetzes, des Verbotsgesetzes,
des Telekommunikationsgesetzes, des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb, des
Datenschutzgesetzes und des Strafgesetzbuches samt strafrechtlicher Nebengesetze, sowie zivil- und
strafrechtliche Personlichkeitsrechte hin, wonach die Ubermittlung, Verbreitung und Ausstellung bestimmter
Inhalte gesetzlichen Beschrankungen unterliegen.

Der Benutzer verpflichtet sich, den Betreiber vollstandig schad- und klaglos zu halten, falls letzterer wegen
vom Benutzer in den Verkehr gebrachter Inhalte oder dem Benutzer zurechenbarer Aktivitaten zivil- oder
strafrechtlich, gerichtlich oder auRergerichtlich, in Anspruch genommen wird, insbesondere auch durch
Privat- oder Zivilrechtsklagen wegen Ubler Nachrede, Beleidigung, Ehrenbeleidigung oder Kreditschadigung,
durch Verfahren nach dem Mediengesetz, dem Urheberrechtsgesetz, dem Markengesetz, dem Gesetz
gegen unlauteren Wettbewerb oder andere Verfahren.

Kommunikation

Jeder Benutzer verpflichtet sich, bei der Kontaktaufnahme mit dem Betreiber oder anderen Usern (z.B. in
Inseraten oder auf Pinboards) zur wahrheitsgemafien Angabe aller Daten. Die Kontaktaufnahme darf nur in
eigenem Namen bzw. unter dem eigenen registrierten Nicknamen (Spitznamen) erfolgen.

Es besteht kein Anspruch auf den Erhalt oder Behalt eines bestimmten Nicknamens und der Betreiber behalt
sich das Recht vor, Nicknamen jederzeit auch ohne Angabe von Griinden zurlickzuziehen und es haben
danach gegebenenfalls auch andere Benutzer die Mdglichkeit, diesen Nicknamen fiir sich zu registrieren.

Zugangsdaten

Der Benutzer verpflichtet sich, erhaltene Zugangsdaten wie Benutzerkennung und Passwort oder ahnliche
personliche Daten geheim zu halten, nicht an Dritte weiterzugeben und gesichert aufzubewahren. Fir
Schaden, die durch mangelhafte Geheimhaltung von Daten oder durch Weitergabe an Dritte entstehen,
haftet ausschlieBlich der Benutzer und er wird dem Betreiber jeden Verdacht einer unerlaubten Benutzung
seiner Zugangesdaten durch Dritte sofort melden.

Verantwortung

Fir den Fall eines VerstoRRes gegen gegenstandliche Bedingungen oder andere Rechtsvorschriften wird der
Benutzer den Betreiber hinsichtlich samtlicher Schaden und jeglicher Anspriiche Dritter jederzeit
vollkommen schad- und klaglos halten. Von der Schad- und Klagloshaltung erfasst sind insbesondere auch
zu zahlende Strafen welcher Art auch immer, der Aufwand fiir Ausforschung, Lokalisierung, Feststellung des
Umfanges und Behebung des Schadens, sowie samtliche Kosten einer zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung.

Darlber hinaus ist der Betreiber berechtigt aber nicht verpflichtet, den Zugang zu den Diensten und Services
voribergehend oder dauerhaft zu unterbrechen, zu sperren oder zu beenden und in Verkehr gebrachte oder
gespeicherte Daten, Informationen, E-Mails, Postings und sonstige Inhalte des Benutzers auch ohne
vorherige Ankindigung zu I6schen bzw. 6ffentlich nicht zuganglich zu machen.

Der Benutzer verpflichtet sich bei sonstigem Schadenersatz, den Betreiber unverziglich und vollstandig zu
informieren, falls er aus der Verwendung bereitgestellter bzw. vertragsgegenstandlicher Informationen,
Leistungen, Services, Dienste oder sonstiger Inhalte gerichtlich oder auf3ergerichtlich in Anspruch
genommen wird.
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Verantwortlichkeit und Haftung

Inhalt des Webangebotes

Jegliche Gewabhrleistung fur die Aktualitat, Zuverlassigkeit, Vollstandigkeit, Genauigkeit, Richtigkeit, Qualitat,
RechtmaRigkeit oder fiir die ununterbrochene Verfiigbarkeit der Website und aller dort enthaltenen
Informationen, Ratschlage, Meinungen und sonstigen Inhalte, sowie flr den Inhalt verlinkter Webseiten oder
jeglicher Beitrage Dritter ist ausgeschlossen.

Der Betreiber ibernimmt auch keinerlei Gewabhr flir Nutzbarkeit, Beschaffenheit, Angemessenheit, Umfang,
Mangelfreiheit, Zuverlassigkeit, Funktionalitat, Fehlerlosigkeit, Datensicherheit, Virenfreiheit oder
Vollstandigkeit des Angebotes, der Informationen, Services und Dienste, von Teilen oder der gesamten
Website, sowie angebotener Downloads oder Software. Jede Haftung flr etwaige Schaden, die aus der
Nutzung oder Nichtnutzung solcherart dargebotener Informationen, Daten und Programme entstehen oder
entstehen kénnten, wird ausgeschlossen.

Jeder Benutzer verwendet den Inhalt und die angebotenen Services dieser Website, sowie sdmtliche
Informationen und Daten, auf die er tiber den Betreiber zugreift, auf sein eigenes alleiniges Risiko.

Jegliche juristische Verantwortung, sowie Gewahrleistung oder Haftung des Betreibers fir materielle oder
ideelle Schaden oder Anspriche gleich welcher Art, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung bereitgestellter
oder zuganglicher Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter oder unvollstandiger Informationen
oder durch das Befolgen von Anweisungen, Meinungen oder Ratschlagen entstehen, sind grundsatzlich
ausgeschlossen.

Ubermittelte Daten

Der Betreiber haftet nicht fur Inhalt, Aktualitat, Vollstandigkeit, Zuverlassigkeit, Rechtmafigkeit, Qualitat oder
Richtigkeit Gbermittelter, veranderter, gespeicherter bzw. verbreiteter Daten.

Der Betreiber ibernimmt auch keinerlei Haftung fir einen Verlust von gespeicherten bzw. aufgefordert oder
unaufgefordert Ubermittelten Daten, sowie flr deren rechtswidrige Verwendung durch Dritte, die darauf
Zugriff haben oder sich unbefugt Zutritt zu gespeicherten Daten verschafft haben, sowie fir Handlungen
anderer Benutzer oder Dritter im Netzbereich.

Dienste und Services

Jegliche Gewahrleistung und Haftung des Betreibers, insbesondere auch flir Schaden, die aus der Nutzung
von Services und Diensten oder der zum Download angebotenen Programme, Software oder sonstigen
Komponenten entstehen und jegliche Schadenersatzanspriiche gegen den Betreiber aufgrund von Nutzung,
Nichtnutzung oder Nichtverfigbarkeit von Informationen, Services, Diensten, sonstigen Komponenten oder
der gesamten Website sind ausdriicklich ausgeschlossen.

Der Betreiber haftet auch in keiner Weise fir getatigte Eintragungen oder Registrierungen, sowie fir Text-
und Bildmaterial, Daten oder sonstige Inhalte, welche Benutzer im Rahmen von Diensten und Services oder
in anderer Weise auf der Website des Betreibers oder verbundener Webseiten verbreiten, Gbermitteln oder
darstellen, sowie fur das Fehlverhalten von Benutzern oder fir von ihnen begangene Rechtsverletzungen.
Jeder Benutzer tragt die alleinige Verantwortung fur die von ihm bereitgestellten Inhalte bzw. fir Inhalte,
deren Bereitstellung er veranlasst hat und verpflichtet sich, den Betreiber hinsichtlich jeglicher Forderungen
Dritter jederzeit schad- und klaglos zu halten.

Transport von Daten

Der Betreiber ist nicht zur Veréffentlichung von Beitragen oder zum Transport von Daten verpflichtet und
Ubernimmt keinerlei Haftung flr Schéden, die aus einer mangelhaften, verzégerten oder nicht erfolgten
Zustellung einer Nachricht entstehen.

Jeder Versand von Nachrichten erfolgt auf eigene Gefahr des Benutzers, der Betreiber leistet keine Garantie
fur die tatsachliche oder rechtzeitige Zustellung und Ubertragung von Nachrichten im Rahmen der
angebotenen Dienste und Services und behalt sich vor, Anzahl, Umfang und Menge von Nachrichten
jederzeit zu beschrénken oder Beitrage auch ohne Angabe von Griinden und ohne vorherige Ankindigung
zu léschen, zu kurzen, zu dndern, zu erganzen oder zurickzuweisen.

Service und Kontrolle

Der Betreiber ist berechtigt aber nicht verpflichtet, die angebotenen Dienste und Services, sowie den
Datenverkehr der Benutzer zu tiberwachen, alle fiir die Einhaltung der Nutzungsbedingungen notwenigen
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MaRnahmen zu treffen und behalt sich das Recht vor, die zur Riickverfolgung zweckdienlichen Daten wie
Datum, Uhrzeit und IP-Adresse aufzuzeichnen, auszuwerten und im Falle eines Missbrauchs oder zur
Rechtsverfolgung ohne Rickfrage, gegebenenfalls auch zusammen mit eventuellen rechtswidrigen,
anstoligen oder sonstigen bedenklichen Inhalten, an Dritte weiterzugeben.

Im Falle jeglicher missbrauchlicher Verwendung der Dienste, Services und sonstigen Einrichtungen bzw. bei
einem derartigen Verdacht ist der Betreiber unbeschadet von Schadenersatzforderungen jederzeit auch
ohne vorherige Ankiindigung berechtigt, den Zugang zu Diensten und Services zu unterbrechen oder zu
beenden, sowie Eintrage, Informationen, E-Mails, Postings oder sonstige Daten des Benutzers zu I6schen
oder zu sperren.

Verweise und Links

Der Betreiber stellt innerhalb seines Webangebotes direkte oder indirekte Verknipfungen zu fremden
Websites (sogenannte Hyperlinks) zur Verfligung, die aul3erhalb seines Verantwortungsbereiches liegen.
Solche Links sind rein fir den gefalligen Gebrauch der Besucher zur Verfligung gestellt und stellen keine
Billigung des dort befindlichen Inhalts dar.

Der Betreiber Ubernimmt fUr Inhalte dieser anderen Websites, deren Nutzungsumfang, Verfligbarkeit, sowie
fur gegebenenfalls illegale, sittenwidrige, fehlerhafte oder unvollstédndige Inhalte und insbesondere auch fur
Schaden, die aus der Nutzung oder Nichtnutzung der dort dargebotenen Informationen entstehen oder
entstehen konnten, keine wie immer geartete Haftung, Gewahrleistung oder sonstige Verantwortung.
Nachdem der Betreiber auf die aktuelle und zukiinftige Gestaltung, die Inhalte und Angebote, oder die
Urheberschaft der verlinkten Seiten keinerlei Einfluss hat, erklart der Betreiber hiermit ausdrtcklich, dass er
sich von allen Inhalten samtlicher verknlpften Seiten distanziert und sich deren Inhalt nicht zu Eigen macht.
Diese Feststellung gilt fir samtliche innerhalb des eigenen Internetangebotes gesetzten Links und Verweise,
sowie fur alle Fremdeintrdge in den vom Betreiber eingerichteten Gastebichern, Pinboards,
Diskussionsforen, Umfragen, Auktionen, Verzeichnissen, Mailinglisten, oder sonstigen Diensten und
Services, sowie fur alle anderen Formen von Datenbanken, auf deren Inhalt externe Schreibzugriffe moglich
sind, egal ob diese bereits bestehen oder kinftig aktiv werden.

Software und Downloads

Der Betreiber Ubernimmt fir jegliche Software keine wie immer geartete Gewahr und stellt diese im Rahmen
seines Serviceangebots ausschlieflich zu den vom jeweiligen Rechteinhaber vorgegebenen
Lizenzregelungen und festgelegten technischen, juristischen bzw. wirtschaftlichen Nutzungsbedingungen zur
Verfligung, ohne dass dem Benutzer daraus ein Rechtsanspruch darauf entstiinde.

Jegliche Software darf vom Benutzer nur unter Einhaltung der jeweiligen Lizenzbestimmungen, auf sein
eigenes Risiko und in dem vom jeweiligen Programmautor festgelegten Verantwortungsbereich benutzt
werden. Alle Rechte an der Software sind dem Lizenzinhaber vorbehalten und der Benutzer ist ohne dessen
schriftliches Einverstandnis daher insbesondere auch nicht berechtigt die Software zu vervielfaltigen, zu
verandern oder Dritten zuganglich zu machen.

Erfiillungsgehilfen

Der Betreiber haftet fiir die von seinen Mitarbeitern, Partnern, Gehilfen oder Beauftragten verursachten
Schaden nur unter der Voraussetzung, dass dem Betreiber Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen
wird. Wenn bestimmte Dienste oder Leistungen nicht vom Betreiber selbst, sondern von einem Dritten
erbracht werden und als solche ausdrtcklich gekennzeichnet sind, so entsteht eine Vertragsbeziehung
ausschlieBlich zwischen dem Benutzer und dem jeweiligen Dritten. Eine allfallige Haftung des Betreibers ist
auch in solchen Fallen ausdriicklich ausgeschlossen.

Geschafte mit Dritten

Geschafte, die von Benutzern auf den Webseiten des Betreibers abgeschlossen werden, kommen
ausschlieBlich zwischen dem jeweiligen Benutzer und dem Anbieter oder Abnehmer der
vertragsgegenstandlichen Waren, Dienste oder Leistungen zustande. Der Betreiber Gbernimmt
diesbezlglich keinerlei Haftung und er ist auch weder fur die von Dritten gemachten Aussagen Uber deren
Waren, Dienste, Leistungen und sonstige Angaben, noch fiir die Seriositat oder Bonitat dieser Dritten in
irgendeiner Weise verantwortlich.
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Haftung des Betreibers

Der Betreiber haftet in keiner Weise flr Schaden, die auf Nichtbeachtung der Geschafts- und
Nutzungsbedingungen oder anderer vertragsgegenstandlicher Bestimmungen, bzw. auf Handlungen Dritter,
unrichtige Behandlung oder unbefugte Veranderungen am Werk selbst, Ausfall von Servern bzw. Diensten
und Services, Netzknoten und ahnlicher technischer Einrichtungen oder Gerate, technische Storfalle, oder
auf héhere Gewalt zuriickzufiihren sind.

Sofern gegenuber dem Betreiber tUberhaupt ein Haftungsanspruch begriindet werden kann, haftet dieser bei
verursachten Schaden nur in Fallen von nachgewiesenem Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Die Haftung
fur leichte Fahrlassigkeit, sowie Ersatz fir indirekte Schaden oder Folgeschaden, Vermdgensschaden,
aufgrund von Datenverlust entstandene Schaden, nicht erzielte Ersparnisse, entgangenen Gewinn,
Zinsverluste, Ersatz von Anspriichen Dritter gegen den Benutzer, sowie der Ersatz von Sachschaden sind
ausdrucklich ausgeschlossen. Die Haftung des Betreibers ist in jedem Fall gegenuber einem einzelnen
Geschadigten mit EUR 1.000,-- und fiir jedes schadenverursachende Ereignis mit EUR 3.000,-- beschrankt.
Fur Konsumenten gilt, dass der Betreiber fiir Schaden nur haftet sofern ihm, bzw. Dritten, flr deren
Verhalten er einzustehen hat, Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen wird, die Haftung fur leichte
Fahrlassigkeit, ausgenommen fiir Personenschaden, ist ausgeschlossen.

Datenschutz und Sicherheit

Bekanntgabe von Daten

Die Nutzung des gegenstandlichen Webangebotes und die Inanspruchnahme der zur Verfigung gestellten
Dienste und Services ist, soweit dies technisch méglich und zumutbar ist, fiir den Benutzer auch ohne
Offenlegung seiner Identitat bzw. unter Angabe anonymisierter Daten oder eines Pseudonyms maoglich.
Sofern innerhalb des Internetangebotes die Mdglichkeit zur Eingabe personlicher oder geschéaftlicher Daten
(z.B. Name, Adresse, E-Mail) besteht, so erfolgt die Preisgabe dieser Daten seitens des Benutzers auf
ausdrucklich freiwilliger Basis.

Speicherung von Daten

Der Benutzer nimmt zur Kenntnis, dass die Speicherung samtlicher Daten teilweise auch auf Servern und
Einrichtungen von Drittanbietern aufRerhalb des Einflussbereiches des Betreibers erfolgt und deren, mit der
technischen oder kaufmannischen Betreuung befassten Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erflllungsgehilfen
grundsatzlich auch der Zugriff auf das gespeicherte Datenmaterial moglich ist. Der Betreiber Gibernimmt
keinerlei Haftung fiir daraus entstehende Schaden oder Nachteile irgendwelcher Art.

Der Betreiber ist jederzeit berechtigt, Registrierungs- oder Zugriffsdaten der Benutzer, wie Nicknamen, IP-
Adressen, Datum und Uhrzeit von Zugriffen, betrachtete Seiten und séamtliche sonstigen bekannt
gewordenen Daten aufzuzeichnen und auszuwerten.

Personenbezogene Daten

Sofern bei der Registrierung zur Nutzung einzelner Dienste oder Services, oder im Zuge eines Auftrages
bzw. einer Bestellung zur Nutzung eines erweiterten Angebotes die Bekanntgabe personenbezogener Daten
erforderlich ist, werden diese Daten vertraulich behandelt.

Der Betreiber ist berechtigt, auch personenbezogene Kunden- und Benutzerdaten (z.B. Vor- und Zuname,
Firmenbezeichnung, Branche, Adresse, Geburtsdatum, akademischen Grad, Nicknamen, Passwort, Internet-
und E-Mail Adresse, Anfragedatum, Zahlungsmodalitaten, Zahlungseingange, sowie dienstspezifische und
rechnungsrelevante Daten) im Rahmen einer automationsunterstitzten Datenverarbeitung zu speichern, zu
verarbeiten und wenn dies zur Erbringung bestimmter Leistungen, Dienste, Services, zur Erflllung
gesetzlicher Pflichten oder zur Verteidigung von Rechten, Eigentum bzw. zum Schutz von Interessen
erforderlich ist, an vom Betreiber beauftragte Dritte (z.B. Buchhaltung, Steuerberater, Rechtsbeistand,
Hosting-Partner) weiterzugeben. Der Kunde stimmt der Verwendung dieser Daten durch den beauftragten
Dritten ausdrtcklich zu.

Der Betreiber ist bemiht, gespeicherte Kundendaten bestmdglich zu schiutzen, haftet jedoch nicht, wenn
sich Dritte unbefugt Zutritt zu diesen Daten verschaffen und diese manipulieren oder in anderer Weise
nutzen. Die Geltendmachung von Schaden des Benutzers oder Dritter gegeniiber dem Betreiber aus einem
derartigen Zusammenhang wird ausgeschlossen. Fir Konsumenten gilt dieser Haftungsausschluss nicht,
soweit dem Betreiber bzw. Dritten, flir deren Verhalten er einzustehen hat, Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
nachgewiesen wird.
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Anwendbares Recht

Die gegenstandlichen Geschafts- und Nutzungsbedingungen bzw. der Betrieb und die Nutzung dieser
Website, sowie jede wie immer geartete Rechtsbeziehung zwischen Benutzern bzw. Kunden und dem
Betreiber unterliegen 6sterreichischem Recht.

Erflllungsort und Gerichtsstand ist Graz. Fur Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG gelten die
Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes.

Der Betreiber leistet keinerlei Gewahr fir die Eignung und Verflgbarkeit bereitgestellter Informationen,
Daten, Dienste und Services innerhalb und auRerhalb der Republik Osterreich.

Jede Nutzung der Website setzt in erster Linie die Einhaltung samtlicher Bestimmungen des
dsterreichischen Rechts voraus, bei Zugriffen von einem Ort auerhalb Osterreichs sind darliber hinaus
auch die oértlichen Rechtsvorschriften einzuhalten.

Jeder Klagegrund gegen den Betreiber muss innerhalb von sechs Monaten nach Entstehen des Anspruchs
geltend gemacht werden, sofern das 6sterreichische Recht nicht kirzere Fristen normiert.

Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere dieser Bestimmungen unwirksam sein bzw. werden, oder eine Regelungsliicke
aufweisen, bleibt die Wirksamkeit der Gibrigen Regelungen unberihrt. An die Stelle der unwirksamen
Bestimmung tritt eine wirksame, die ersterer nach deren Sinn und Zweck wirtschaftlich und rechtlich am
nachsten kommt. Dies gilt nicht fir Konsumenten, oder wenn das Festhalten an dem Vertrag eine
unzumutbare Harte fir einen Vertragspartner darstellen wirde.

Urheber- und Kennzeichenrecht

Copyright

Der Betreiber ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten Bilder, Grafiken,
Tondokumente, Videosequenzen, Texte und Webapplikationen zu beachten und von ihm selbst erstelltes
Material zu verwenden oder auf lizenzfreie Dokumente, Grafiken, Musikdateien, Videosequenzen und Texte
zurlickzugreifen.

Samtliche Texte, Bilder, Grafiken, Sounddateien, Audioelemente, Animationsdateien, Videodateien, das
Design, Programmcodes und Seitenaufbau, sowie alle anderen vom Betreiber zur Verfligung gestellten
Inhalte, Daten, Dateien und Funktionen unterliegen dem Urheberrecht und sonstigen Immaterialgtiterrechten
oder anderen Gesetzen zum Schutz des geistigen Eigentums des Betreibers oder Dritter. Diese dirfen ohne
ausdruckliche vorherige schriftliche Zustimmung des Eigentiimers auch auszugsweise weder in originaler
noch in Ubersetzter oder reproduzierter Fassung in anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen
veroffentlicht, noch in irgendeiner Form zu gewerblichen Zwecken oder fiir die Weiterverbreitung kopiert,
reproduziert, Ubertragen, auf Datentragern gespeichert, ausgedruckt, verandert, ins Internet Gbertragen,
versendet, publiziert, aufgefihrt, verwertet, verteilt oder sonst in irgend einer Weise verwendet oder Dritten
zur Verfiigung gestellt werden. Gewerbliche Schutzrechte sind zu beachten und dirfen weder entfernt noch
verandert werden.

Bei unerlaubter Aneignung oder Kopie der geschiitzten Inhalte durch Dritte behalt sich der Betreiber
zusatzlich zu Regressforderungen und Schadenersatzanspriichen die Einhebung einer Vertragstrafe vor.
Von der Vertragsstrafe ausgenommen sind nur ausdricklich als lizenzfrei gekennzeichnete zum Download
angebotene Dateien.

Jede wie immer geartete Verwendung, Weiterverarbeitung, Speicherung oder Verwertung der Informationen,
insbesondere auch des Adressmaterials oder der Datenbesténde ist ausdricklich untersagt und zieht
rechtliche Konsequenzen nach sich.

Marken- und Kennzeichnungsrecht

Alle innerhalb des Internetangebotes genannten und gegebenenfalls durch Dritte geschitzten Marken- und
Warenzeichen, sowie Soft- und Hardwarebezeichnungen oder Gebrauchs- und Handelsnamen unterliegen
uneingeschrankt den Bestimmungen des jeweils gliltigen Markenschutz-, Patent- oder Kennzeichenrechts
und den Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigentimer. Die Nennung erfolgt nur zu
Informationszwecken und es ist daraus, auch wenn im Einzelfall keine ausdrtickliche Erwahnung erfolgt,
nicht der Schluss zu ziehen, dass Markenzeichen oder Namen nicht durch Rechte Dritter geschuitzt sind.
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Tondokumente

Werden vom Betreiber auf seinen Webseiten Tondokumente zum Anhdren angeboten, die von ihm zwar
nicht selbst komponiert, arrangiert oder getextet, wohl aber unter seiner Mitwirkung gespielt, aufgefthrt oder
produziert wurden, so erfolgt dies nur in Form kurzer Ausschnitte und ausschlief3lich zur Prasentation des
eigenen Kdnnens bzw. der Spielweise seiner Musikgruppe. Fur den Fall, dass solche Musikdateien mangels
eines geeigneten Online-Players nicht direkt auf der Webseite abgespielt werden kdnnen, sind diese
unmittelbar nach dem lokalen Anhéren unverziglich und unwiederbringlich zu I6schen.

Ubermittelte Inhalte

Der Benutzer raumt dem Betreiber fir sdmtliche Inhalte, die er auf der Website des Betreibers 6ffentlich
zuganglich macht oder die er dem Betreiber zur Verfigung stellt, ein kostenloses, unwiderrufliches und
zeitlich wie rdumlich unbeschranktes Recht ein, diese Inhalte im Rahmen samtlicher seiner Webseiten,
Internetauftritte und aller damit im Zusammenhang stehenden Dienste und Services auch ohne namentliche
Nennung des Benutzers zu vervielfaltigen, zu bearbeiten, zu verbreiten und auf jede andere Art zu nutzen
oder zu verwerten. Der Benutzer erteilt mit der Ubermittlung der Inhalte seine diesbeziigliche Zustimmung,
egal ob die Ubermittlung der Inhalte online auf der Website, per E-Mail oder auf irgendeine andere Art
erfolgt.

Sonstige Bestimmungen

Stillschweigen

Jeder Benutzer verpflichtet sich, Uber technische, kaufmannische oder personelle Angelegenheiten des
Betreibers bzw. Uber den Inhalt abweichender Vereinbarungen, auch tUber die Dauer einer allfalligen
Geschéaftsbeziehung hinaus, stets Stillschweigen zu bewahren, Informationen dariber nicht an Dritte
weiterzugeben und den Betreiber hinsichtlich samtlicher aus der Missachtung entstehender Nachteile
jederzeit schad- und klaglos zu halten.

Ubermittelte Unterlagen

Der Betreiber Gbernimmt flr Gbermittelte Manuskripte, Fotos und lllustrationen oder anderes Material
welcher Art auch immer keinerlei Haftung und ist vor dessen Verwendung oder Verdffentlichung nicht zur
Nachforschung bzw. Uberpriifung von Urheberrechten oder sonstigen Schutzrechten Dritter verpflichtet.
Jeder Benutzer erklart mit der Ubermittlung ausdriicklich, dass er samtliche Rechtsvorschriften eingehalten
hat und seitens des Urhebers die Zustimmung zur vorgesehenen Nutzung fiir die von ihm bermittelten
Unterlagen besitzt und verpflichtet sich, den Betreiber hinsichtlich samtlicher Anspriiche oder Forderungen
Dritter jederzeit vollkommen schad- und klaglos zu halten.

Marketing

Es wird ausdrucklich vereinbart, dass der Betreiber berechtigt ist, Kunden sowie Benutzer seiner
Dienstleistungen, Services und Produkte in regelmafigen oder unregelmafigen Abstéanden online, per Post,
E-Mail, Fax oder telefonisch zu kontaktieren bzw. zu informieren. Eine Ergéanzung derartiger Aussendungen
durch Einbindung von Werbeeinschaltungen oder jede Art von Werbematerial ist seitens des Betreibers
freibleibend.

Der Betreiber behalt sich vor, Kunden- und Benutzerdaten, Nicknamen, sowie Art und Benutzungszeit
beanspruchter Dienste oder Services auf der Website auch zusammen mit 6ffentlich bekannt gegebenen
Daten zu zitieren und darzustellen oder auf eine Referenzliste zu setzen, im Internet zu veréffentlichen und
auch anderen Kunden und Interessenten zur Verfugung zu stellen, bzw. diese Informationen fur eigenes
Marketing zu verwenden oder anderweitig zu vermarkten. Auf ausdrticklichen schriftlichen Wunsch des
Kunden unterbleibt dessen Nennung in einer Referenzliste.

Verweise auf die Website des Betreibers

Eine Verlinkung ausgehend von seriésen Websites mit gesetzlich und moralisch einwandfreien Inhalten, auf
die Startseite der gegenstandlichen Website ist jederzeit gestattet, soweit diese eigenstandig aufgerufen und
nicht in fremde Frames eingebunden wird.

Alle Verlinkungen auf andere Bereiche der gegenstandlichen Website sind nicht erlaubt und bedirfen
ausnahmeslos der vorherigen schriftichen Genehmigung durch den Betreiber.
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Cookies

Mit Cookies werden keine personenbezogenen Daten erfasst, sondern in einigen Bereichen des
Webangebotes Benutzerfunktionen realisiert oder Services optimiert. Der Benutzer stimmt dem Setzen von
Cookies zu. Die Nutzung des gegenstandlichen Angebotes ist bei eingeschranktem Funktionsumfang oder
geringerem Komfort grundsatzlich auch ohne Cookies mdéglich.

JavaScript

Die Nutzung des gegenstandlichen Angebotes ist bei eingeschranktem Funktionsumfang oder geringerem
Komfort grundsatzlich auch ohne Aktivierung von JavaScript méglich, zur Nutzung des vollen
Funktionsumfanges der Website sollte Javascript jedoch aktiviert werden.

Erweiterte Geschéftsbedingungen fiir Kunden

Verbindlichkeit

Die erweiterten Geschaftsbedingungen fir Kunden gelten zusatzlich zu den Nutzungsbedingungen fiir den
Fall jedweder erweiterten Nutzung des Angebotes, egal ob entgeltlich oder unentgeltlich, etwa bei
Inanspruchnahme oder Beantragung von Dienstleistungen, Services oder sonstigen Leistungen gemaR des
Preis- und Leistungsverzeichnisses, bei Nutzung eines Gast-Logins oder bei jeder Art von Registrierung,
sowie fir alle sonstigen Rechtsgeschafte mit dem Betreiber.

Der Gesamtumfang der gegenstandlichen AGB (Allgemeinen Geschafts- und Nutzungsbedingungen) wird
jedenfalls Vertragsinhalt, wenn der Kunde bei Vertragsabschluss beispielsweise in Auftrags- oder
Bestellformularen auf die AGB hingewiesen wird und den Auftrag oder die Bestellung erteilt. Bei neuerlichem
Vertragsabschluss mit demselben Kunden kann der Hinweis auf die AGB auch unterbleiben.

Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Betreiber und dem Kunden bestimmt sich ausschlielich nach Inhalt
des vom Betreiber akzeptierten schriftlichen Antrages des Kunden und den gegenstandlichen AGB. Allfallige
AGB des Kunden werden nur Vertragsinhalt, wenn der Kunde in der Bestellung oder im Auftrag schriftlich
darauf hinweist, dass der Kunde ausschlief3lich zu seinen eigenen AGB abschlielRen will und der Betreiber
dies ausdrucklich schriftlich akzeptiert.

Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand ist die jeweilige gesonderte Vereinbarung Gber das zur Verfligung stellen von wie
immer gearteten Leistungen, Diensten, Services oder Dienstleistungen, bzw. die Lieferung von Software,
Geraten, Einrichtungen, Waren oder anderen Produkten durch den Betreiber, egal ob entgeltlich oder
unentgeltlich.

Beginn des Vertragsverhaéltnisses

Das Vertragsverhaltnis wird durch Anbot des Kunden und Annahme durch den Betreiber begriindet. Das
Anbot durch den Kunden erfolgt schriftlich und firmenmafig gefertigt in Form eines Auftrages oder einer
Bestellung.

Auf Wunsch des Kunden kann der Betreiber einen Auftrag oder eine Bestellung auch per Telefon, Fax oder
Internet entgegennehmen, behalt sich jedoch vor, die Vereinbarung mit sofortiger Wirkung zu beenden, falls
der Kunde auf Verlangen des Betreibers nicht unverziglich eine schriftliche Bestellung an diesen
nachsendet.

Die Annahme des Auftrages bzw. der Bestellung durch den Betreiber erfolgt durch Bereitstellung der
vertraglich vereinbarten Leistung bzw. Produkte oder mittels einer schriftichen Annahmeerklarung, wobei
diese auch als E-Mail verschickt werden kann. In allen Fallen in denen nicht ausdrucklich gegenteiliges
vereinbart ist, erfolgt die Annahme durch den Betreiber auch wenn darauf nicht gesondert Bezug genommen
wird, stets unter Zugrundelegung der gegenstandlichen AGB samt allen Erweiterungen.

Anbote des Betreibers sind nur rechtsverbindlich, wenn sie schriftlich errichtet, firmenmaRig gezeichnet und
ausdrucklich als verbindliche Anbote bezeichnet sind.

Das Vertragsverhaltnis beginnt mit Absenden der Auftragsbestatigung an die zuletzt bekannt gegebene
Kontaktadresse, oder mit Beginn der vertraglich vereinbarten Leistungserbringung bzw. Bereitstellung (wie
z.B. Bekanntgabe von User-Login und Passwort) durch den Betreiber. Fiir Zwecke der Fristberechnung gilt
als Zeitpunkt des Beginnes des Vertragsverhaltnisses, sofern nicht zwingend gesetzlich anders vorgesehen
oder schriftlich anders vereinbart, der Erste des Monates, an dem der Betreiber mit der tatsachlichen
Leistungsbereitstellung beginnt.
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Der Betreiber behalt sich das Recht vor, die Bestellung bzw. den Auftrag des Kunden auch ohne Angabe
von Grunden abzulehnen, das Angebot einzuschranken, oder die Annahme einer Bestellung von ihm
geeignet erscheinenden Sicherheitsleistungen (z.B. Kaution oder Vorauszahlung) des Kunden bzw. von der
Erbringung weiterer Nachweise abhangig zu machen.

Der Betreiber ist auch bei bestehenden Vertragsverhaltnissen berechtigt, die Angaben betreffend Identitat,
Rechts- und Geschaftsfahigkeit oder die wirtschaftlichen Gegebenheiten des Vertragspartners durch Vorlage
von amtlichen Dokumenten wie Lichtbildausweis (Flhrerschein, Reisepass), Meldezettel oder
Firmenbuchauszug bzw. Nachweis einer Zeichnungs- und Vertretungsbefugnis oder durch Einholung von
Auskiinften dazu befugter Organisationen zu Gberprifen.

Vertragsdauer

Vertrage Uber die Bereitstellung von Werbe- oder Prasentationsmdglichkeiten, die Nutzung aller Arten von
Services und Diensten, sowie fiir samtliche sonstige Dienstleistungen, egal ob entgeltlich oder unentgeltlich,
werden auf bestimmte oder unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Auf unbestimmte Zeit abgeschlossene Vertrage kdnnen, wenn nicht anders vereinbart, jederzeit unter
Einhaltung einer zweimonatigen Kindigungsfrist zum Ende eines Kalenderquartals gekiindigt werden.

Auf bestimmte Zeit abgeschlossene Vertrage verlangern sich, wenn nicht anders vereinbart, automatisch um
die urspriinglich vereinbarte Zeit, wenn Kunde oder Betreiber nicht mindestens zwei Monate vor dem
vereinbarten Vertragsende dieser Verlangerung widersprechen.

Wenn im Vertrag nichts anderes festgelegt ist, gelten alle abgeschlossenen Dienstleistungsvertrage als
bestimmte Vertrage mit einer Laufzeit von 12 Monaten, die sich automatisch um weitere 12 Monate
verlangert, sollte nicht unter Einhaltung einer zweimonatigen Kiindigungsfrist zum Vertragsende gekindigt
werden.

Eine Kiindigung durch den Kunden ist in jedem Fall nur rechtswirksam, wenn diese in deutscher Sprache
abgefasst ist, die vereinbarte Kiindigungsfrist eingehalten und der eingeschriebene Postweg (es gilt das
Datum des Poststempels) zur Ubermittlung der Kiindigung gewahlt wird. Eine Kiindigung kann durch den
Kunden erst nach Ablauf einer gegebenenfalls vereinbarten Mindestvertragsdauer erfolgen und ist in keinem
Fall per E-Mail oder Fax zulassig.

Leistungsangebot

Das gesamte erweiterte Angebot zur Prasentation, Werbung und jeglicher sonstiger Dienstleistungen und
Services, egal ob entgeltlich oder unentgeltlich, wie es teilweise auch im Preis- und Leistungsverzeichnis
naher beschrieben wird, richtet sich ausschlieRlich an Unternehmer im Sinne des § 1 KSchG und darf nur
von physischen oder juristischen Personen fir gewerbliche Zwecke beantragt und genutzt werden.

Alle Angebote des Betreibers sind freibleibend und unverbindlich. Die in Katalogen, Broschiren, Prospekten,
Aussendungen, im Internet oder in sonstigen Ankiindigungen enthaltenen Angaben sind nur dann
malfdgeblich, wenn in der Auftragsbestatigung ausdriicklich auf diese Bezug genommen wird.

Der Betreiber ist jederzeit berechtigt, auch vertragsgegenstandliche Leistungen dem jeweiligen Stand der
Technik, den wirtschaftlichen Gegebenheiten oder den gesetzlichen bzw. behdrdlichen Grundlagen
anzupassen, sowie die Leistungserbringung gegebenenfalls teilweise oder vollstandig einzustellen. Der
Betreiber behalt sich auch jederzeit Preiséanderungen, die Einfiihrung oder Anderung von Gebiihren bzw.
Anderungen des zugrundeliegenden Leistungsangebotes in Art und Umfang ausdriicklich vor. Dies gilt
insbesondere auch bei Anderung oder Neueinfiinrung von Steuern und anderen &ffentlichen Abgaben. Die
Anderungen werden durch Veroffentlichung auf der gegenstandlichen Website kundgemacht und sind ab
dem auf die Erstverdffentlichung folgenden Tag rechtswirksam.

Wenn der Betreiber fir das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden maRgebliche Bestimmungen der AGB oder
vertragsgegenstandliche Leistungen, Preise oder Gebuhren zum Nachteil des Kunden andert und dem
bestehenden Rechtsverhaltnis zugrunde legt, wird er dem Kunden diese Anderungen zumindest einen
Monat vor deren Wirksamkeit in geeigneter Weise mitteilen und der Kunde ist in diesem Fall binnen vier
Wochen nach Erhalt der Mitteilung zur Kiindigung des Vertrages berechtigt.

Die Eintragungen in den verschiedenen Datenbanken und Verzeichnissen erfolgt tUblicherweise in der
Reihenfolge des Einlangens der Informationen, wobei die alteren Eintrage zumeist am Anfang zu finden
sind. Zum Erreichen vorteilhafterer Platzierungen kénnen zwischen Kunden und Betreiber
Platzierungszuschlage vereinbart werden. In einem solchen Fall wird sich der Betreiber bemihen bei der
Reihung des betreffenden Eintrages den Wunsch des Kunden méglichst zu beriicksichtigen. Es besteht
jedoch zu keiner Zeit ein Anspruch auf einen bestimmten Platz und der Betreiber behalt sich ausdriicklich
vor, die Reihenfolge von Eintragen jederzeit auch ohne gesonderte Ankiindigung neu zu ordnen, bzw. die
Reihung durch Rankingsysteme oder andere Funktionsmechanismen automatisiert zu gestalten.
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Besondere Bestimmungen bei Domainregistrierung

Domain-Adressen werden von bestimmten Institutionen bzw. Registrierungsstellen eingerichtet. Auch wenn
der Betreiber den Kunden auf Wunsch bei der Registrierung einer Domain unterstitzt, erfolgt die Vermittlung
bzw. Reservierung grundsatzlich immer auf Rechnung des Kunden. Der Betreiber erwirbt oder vergibt keine
Rechte an der Domainbezeichnung und Gbernimmt auch keine wie immer geartete Haftung fir die
Verfligbarkeit einer Domain.

Der Benutzer hat keinen Anspruch darauf, einen bestimmten Domain Namen zu erhalten und ist selbst zur
Prifung der rechtlichen Zulassigkeit (z.B. Kennzeichenrecht, Namensrecht, Markenrecht oder sonstige
Schutzrechte) des von ihm gewlinschten Domain Namens verpflichtet. Der Benutzer halt den Betreiber im
Falle einer Inanspruchnahme seitens Dritter, die sich durch den vom Kunden verwendeten Domain Namen
in ihren Rechten verletzt sehen, jederzeit schad- und klaglos.

Betreffend Einrichtung und Fuhrung der Domain durch die Registrierungsstelle besteht ein
Vertragsverhaltnis lediglich zwischen der jeweiligen Registrierungsstelle und dem Kunden fiir den die
Domain beantragt wird und es gelten diesbezlglich daher auch die Allgemeinen Vertragsbedingungen
dieser Registrierungsstelle.

Ebenso erfolgt die Verrechnung der Entgelte fiir die Domain von der jeweiligen Registrierungsstelle direkt
mit dem Kunden und der Betreiber verrechnet, wenn nicht ausdriicklich anders vereinbart, lediglich seinen
Aufwand im Zusammenhang mit Anmeldung und Einrichtung auf dem jeweiligen Server, sowie eine
Verwaltungsgebuhr fir benutzte technische Einrichtungen, nicht jedoch die Gebuhr fiir die Domain an sich.
Solcherart dem Betreiber entstandener Aufwand ist auch dann zu ersetzen, wenn die Einrichtung der
Domain aus vom Kunden oder der Registrierungsstelle zu vertretenden Griinden nicht vorgenommen
werden kann.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass sein Vertrag mit der Registrierungsstelle nicht automatisch endet, wenn
der Vertrag mit dem Betreiber aufgeldst wird, sondern der Kunde diesen vielmehr separat bei der jeweiligen
Registrierungsstelle kiindigen muss. Ebenso bleibt das Vertragsverhaltnis zwischen Kunden und Betreiber
von einer allfélligen Aufldsung des Vertrages mit der Registrierungsstelle unberihrt.

Preise und Zahlung

Alle im Vertrag und dessen Bestandteilen, im Preis- und Leistungsverzeichnis, in Preislisten, auf Anboten
oder auf der gegenstandlichen Website, angegebenen Tarife, Entgelte und Preise verstehen sich, wenn
nicht ausdricklich anders bezeichnet, als Nettopreise in Euro exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer und
ohne allfallige Gebuhren.

Sofern nicht anders vereinbart, gelten die im Anbot oder Bestellformular angefiihrten Preise. Die Preise
basieren auf den Kosten zum Zeitpunkt des erstmaligen Preisangebotes und kénnen vom Betreiber
entsprechend angepasst werden, sollten sich die Kosten bis zum Zeitpunkt der Lieferung erhdhen. Die
gesetzliche Umsatzsteuer wird zusatzlich verrechnet. Die vereinbarten Preise gelten ab Lager des
Betreibers, ausschlieRlich Verpackung und Verladung. Gegebenenfalls im Zusammenhang mit der Lieferung
erhobene Abgaben oder Kosten flr eine Transportversicherung werden dem Kunden gesondert in
Rechnung gestellt.

Je nach gewahltem Produkt ist vom Kunden fur die Installation und Einrichtungen ein einmaliges Entgelt und
fur die Bereitstellung von Diensten und Services oder die Uberlassung von Einrichtungen ab
Leistungsbeginn ein regelmafiges Entgelt zu leisten. Das regelmaflige Entgelt besteht aus einem fixen
Betrag fir die Bereitstellung des Services und gegebenenfalls zusatzlich einem variablen, von der
tatsachlichen Inanspruchnahme abhangigen Anteil. Falls im Vertrag ein Mindestumsatz vorgesehen ist, so
ist auch dieser Teil des regelmafligen Entgelts.

Fur den Fall, dass als Vertragsbeginn nicht der Erste des Monats vereinbart wurde, richtet sich die Héhe des
fixen Betrags fir das regelmaRige Entgelt im ersten Monat anteilsmaf3ig nach der Anzahl der nach
Leistungsbeginn verbleibenden Tage dieses Monats.

Der Betreiber ist berechtigt, dem Kunden bei Inanspruchnahme verschiedener Leistungen pro
Rechnungszyklus fir samtliche erbrachten Leistungen eine Gesamtrechnung zu legen. Entgelte, die
aufgrund der Nutzung von Diensten anderer Dienstanbieter durch den Kunden anfallen (z. B. Provider oder
Domain) und von den jeweiligen anderen Dienstanbietern dem Betreiber in Rechnung gestellt werden, sind
Entgelten fur direkt vom Betreiber erbrachte Dienste gleichzuhalten.

Einmalige Entgelte werden mit Beginn der Leistungserbringung fallig und sind vom Kunden sofort nach
Rechnungserhalt zu begleichen. Der Abrechnungszeitraum fiir regelmaflige Entgelte betragt grundsatzlich
einen Kalendermonat, wobei fixe Entgelte im Voraus und variable Entgelte sofort nach Leistungserbringung
fallig werden. Wenn nicht ausdriicklich anders vereinbart, werden fixe Entgelte bis zu einer Summe von
monatlich 10,-- Euro jeweils fiir ein Jahr im Voraus und dariber liegende Betrage bis zu monatlich 40,-- Euro
jeweils fur ein Quartal im Voraus in Rechnung gestellt. Der Abrechnungszeitraum kann vom Kalendermonat
abweichen. Vereinbarte Preise gelten jeweils fir eine Verrechnungsperiode.
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Die Rechnungslegung kann auch elektronisch (z.B. per E-Mail) erfolgen. Der Betreiber wird die
Rechnungslegung in regelmafligen Abstanden vornehmen. Ein Rechtsanspruch des Kunden auf Einreihung
in einen bestimmten Rechnungszyklus besteht jedoch nicht.

Forderungen des Betreibers werden sofort nach Rechnungserhalt fallig und missen dem Betreiber ohne
Abzug grundsatzlich langstens 10 Tage nach Rechnungsdatum auf dem bekannt gegebenen Konto zur
Verfiigung stehen. Bei Einziehungsauftragen erfolgt die Abbuchung entsprechend dem definierten
Zahlungsziel. Alle Zahlungen erfolgen auf Gefahr des Kunden und auch samtliche Bankspesen gehen
ausnahmeslos zu seinen Lasten.

Die Zahlung der falligen Entgelte kann durch Einzugserméchtigung, per Uberweisung oder mittels
Zahlscheines vorgenommen werden, darf jedoch ausschlieBlich auf Konten erfolgen, die in der Gbermittelten
Rechnung angegeben sind. Zahlungen oder Teilzahlungen werden in jedem Fall jeweils auf die alteste
Schuld angerechnet. Bei Zahlung mittels Zahlscheins wird fir jeden Zahlschein eine Manipulationsgebihr
von 2,50 Euro in Rechnung gestellt.

Bei Bezahlung mittels Bankeinzugs hat der Kunde daflir Sorge zu tragen, dass sein Konto ausreichende
Deckung aufweist und nicht gesperrt oder deaktiviert ist, widrigenfalls daraus entstehende Verzégerungen
bei der Bezahlung zu seinen Lasten gehen und Verzugszinsen auch in diesem Fall verrechnet werden
kénnen. Der Kunde wird dem Betreiber Anderungen seiner Bank- bzw. Kontoverbindung umgehend,
langstens jedoch bis zwei Wochen vor Falligkeit schriftlich bekannt geben.

Der Kunde hat dem Betreiber Antrage auf Vertragsanderungen, wie beispielsweise den Wunsch auf
Inanspruchnahme zusétzlicher Leistungen, Sperrauftrage, Anderungen seiner Stammdaten und andere
Mitteilungen schriftlich zur Kenntnis zu bringen. Die Vertragsentgelte werden mit dem Zeitpunkt der
Anderung des Leistungsumfanges angepasst.

Einwendungen gegen in Rechnung gestellte Forderungen sind vom Kunden jedenfalls schriftlich innerhalb
von 30 Tagen ab Rechnungsdatum und in deutscher Sprache zu erheben, andernfalls die Richtigkeit der
Forderung dem Grunde und der Hohe nach als anerkannt gilt. Im Falle einer Einwendung bleibt die Falligkeit
der in Rechnung gestellten Betradge unverandert aufrecht.

Der Kunde ist nicht zur Aufrechnung gegen Forderungen des Betreibers oder zur Zurlickbehaltung im Falle
nicht anerkannter behaupteter Mangel berechtigt.

Im Falle einer ganzlichen und dauerhaften Einstellung der Leistungserbringung aus Griinden die nicht vom
Kunden zu vertreten sind, werden eventuell bereits eingezahlte Monatsgebuhren fir den Zeitraum der
Nichtveroffentlichung auf Antrag anteilsmafig riickvergltet, sofern der Antrag auf Ruickerstattung innerhalb
von langstens vier Wochen ab Leistungsbeendigung erfolgt. Bei voriibergehender Unterbrechung,
Leistungseinschrankung oder bei Zahlungsverzug erfolgt keine Riickverglitung.

Ungewdhnlich hohe Datentransfers bei unlimitierten Zugangen oder ungewdéhnlich hohe Abfragedaten
berechtigen den Betreiber zur jederzeitigen Preisanhebung oder fir den Fall, dass die Datenerhéhung den
Geschaften des Betreibers Nachteile bringt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu I6sen und Schadenersatz
fur bereits erlittene Nachteile zu fordern.

Zahlungsverzug

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine seitens des Kunden ist fiir den Betreiber wesentliche
Bedingung fiir die Erbringung von Leistungen. Bei Zahlungsverzug ist der Kunde zur Zahlung von
Mahnspesen und Verzugszinsen in der Hohe von 8 % p.a. Uber dem im statistischen Monatsheft der
Osterreichischen Nationalbank veréffentlichten Dreimonats-Euribor (Satz im Monat), oder dem an seine
Stelle tretenden Zinssatz verpflichtet. Fir jede Mahnung werden Spesen in Héhe von 20,-- Euro, bzw. 25,--
Euro fur eingeschriebene Mahnungen verrechnet, der Mahnrhythmus ist 14-tdgig und sowohl Mahnspesen
als auch Verzugszinsen werden sofort fallig.

Bei Zahlungsverzug ist der Betreiber berechtigt, unbeschadet der Falligkeit von rickstandigen Betragen, die
Veroéffentlichung der Webseiten oder Beitragen bzw. die Bereitstellung seiner Dienste auch ohne vorherige
Verstandigung wahlweise voriibergehend oder dauerhaft einzustellen und/oder die Vereinbarung mit
sofortiger Wirkung zu |6sen. Alle damit verbundenen Kosten, insbesondere auch die Sperr- bzw.
Entsperrgebihr in Hohe von jeweils 50,-- Euro und samtliche von dritter Seite verrechneten Spesen gehen
zu Lasten des Kunden.

Daruber hinaus ist ein Kunde bei Zahlungsverzug verpflichtet, alle zur zweckentsprechenden Verfolgung von
Ansprichen des Betreibers auflaufenden Kosten, Spesen und Barauslagen, insbesondere auch
Anwaltskosten und Inkassogebihren zu ersetzen.

Der Kunde erklart ausdriicklich sein Einverstéandnis zu der Ubermittlung seiner Daten (wie etwa Namen,
Geburtsdatum, Adresse und anderer persénlicher Informationen, sowie Mahndaten und alle anderen mit
dem Vertragsverhaltnis verbundenen Datenséatze) an Inkassounternehmen und/oder Rechtsanwalte, ohne
dass es hierzu einer weiteren Genehmigung von ihm bedarf.
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Ungeachtet anders lautender Widmungserklarungen des Kunden ist der Betreiber ermachtigt, eingehende
Geldbetrage vorerst zur Abdeckung von aufgelaufenen Kosten, Spesen, Barauslagen, Verzugszinsen und
zuletzt fur die Tilgung des offenen Rechnungsbetrages heranzuziehen.

Bei Zahlungsverzug ist der Betreiber berechtigt aber nicht verpflichtet, eine vom Kunden gegebenenfalls
erhaltene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zur ganzlichen oder teilweisen Tilgung der Forderung zu
verwenden.

Lieferung und Leistung

Gelieferte Waren oder Leistungen stehen bis zur vollstdndigen Bezahlung im uneingeschrankten Eigentum
des Betreibers.

Die Lieferfrist beginnt erst nach erfolgter Auftragsbestatigung und nachdem der Kunde alle obliegenden
technischen, kaufmannischen und sonstigen Voraussetzungen erftllt hat.

Software jeglicher Art, beispielsweise auch Downloads, Programme oder Programm-Codes, Applikationen,
alle sonstigen Anwendungen oder vom Betreiber zur Verfligung gestellte Webseiten diirfen ausschlieRlich im
Rahmen der jeweiligen Lizenzbestimmungen am vorgesehenen Standort, auf der vorgegebenen Hardware
und auf eigenes Risiko des Kunden genutzt oder betrieben werden, ohne dass dem Kunden daraus ein
Rechtsanspruch darauf entsteht. Alle Rechte an der Software sind dem jeweiligen Lizenzgeber vorbehalten
und der Kunde ist ohne dessen schriftliches Einverstandnis daher insbesondere auch nicht berechtigt, die
Software zu vervielfaltigen, zu verandern oder Dritten zuganglich zu machen.

Sollte der Betreiber im Rahmen seines Serviceangebotes dem Kunden lizenzpflichtige Software Dritter zur
Verflgung stellen, erfolgt dies unverbindlich nach Wahl des Kunden und der Betreiber Gbernimmt keine
Gewahr dafur, dass die Software den jeweiligen Anforderungen genugt und in der getroffenen Auswahl in
Verbindung mit anderen Programmen einwandfrei bzw. fehlerfrei funktioniert.

Der Betreiber Ubernimmt keine wie immer geartete Haftung fiir Software, die nicht von ihm selbst hergestellt
und vertrieben, sondern auf seiner Website lediglich zuganglich gemacht wird, oder fiir Software, die der
Betreiber Uber seine Vertragspflicht hinaus individuell fir einen Kunden entwickelt oder angepasst hat und
diesem entgeltlich oder unentgeltlich zur Verfligung stellt.

Der Kunde allein ist fir die Auswahl der Software, die Benutzung und die damit erzielten Resultate, sowie flr
die Wahrung samtlicher Rechte des Lizenzgebers (wie z.B. gewerbliche Schutzrechte, Urheberrecht
einschlieBlich Recht auf Copyrightvermerk) an der Software und die Wahrung der Anspriiche des
Lizenzgebers auf Geheimhaltung von Betriebs- und Geschéaftsgeheimnissen auch durch seine Mitarbeiter
und Erfullungsgehilfen bzw. Dritte verantwortlich. Diese Verpflichtung bleibt auch nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses aufrecht und gilt auch, wenn die Software geadndert oder mit anderen Programmen
verbunden wurde.

Mit der Bestellung von Software oder dem Download bestatigt der Benutzer gegeniiber dem Betreiber die
Kenntnis des Leistungsumfanges, sowie der jeweiligen Lizenzbestimmungen bzw. Nutzungsbedingungen
und stimmt diesen vorbehaltlos zu.

Bei der Erstellung kundenbezogener Webseiten oder anderer Applikationen wird der Betreiber die Winsche
und Erfordernisse des Auftraggebers mdéglichst beriicksichtigen. Es besteht jedoch kein wie immer gearteter
Anspruch auf ein bestimmtes Erscheinungsbild oder einen bestimmten Funktionsumfang der erstellten
Seiten und es steht dem Betreiber die Gestaltung und Ausflihrung frei.

Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fir den Inhalt der fur ihn erstellten Webseiten und erklart
ausdricklich, dass er seitens des Urhebers die Zustimmung zur vorgesehenen Nutzung fiir samtliches von
ihm beigestelltes Text-, Bild- und Tonmaterial, sowie fiir alle sonstigen beigestellten Materialien besitzt und
verpflichtet sich, den Betreiber hinsichtlich sdmtlicher Anspriiche oder Forderungen Dritter jederzeit
vollkommen schad- und klaglos zu halten.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass bei allen miindlich oder schriftlich erteilten Auftragen das Urheberrecht
gewahrt bleibt und vom Kunden nur die Nutzungsrechte erworben werden kénnen. Das Urheberrecht
erstellter Webseiten oder Applikationen verbleibt im Eigentum des Betreibers und jede Uber die getroffene
Vereinbarung hinausgehende Nutzung, jede gewerbliche Verwendung, Ubertragung, Veranderung,
Verteilung, Weiterverarbeitung, Veréffentlichung, Reproduktion, Weitergabe bzw. dauerhafte oder
kurzfristige Uberlassung an Dritte, ist in jedem Fall ausgeschlossen und auch auszugsweise untersagt.

Gesetzliches Riicktrittsrecht des Konsumenten

Der Konsument ist berechtigt, vor Zustandekommen eines Vertrages vom Anbot, und nach
Zustandekommen eines Vertrages binnen einer Woche, schriftlich vom Vertrag zuriickzutreten, wenn dem
Vertragsabschluss Besprechungen zwischen dem Betreiber und dem Kunden vorhergegangen sind. Dies gilt
nicht, wenn der Kunde den Vertrag in den gewdhnlichen Geschaftsraumen des Betreibers oder auf einer
Messe abschliefdt, oder wenn der Kunde die Geschaftsbeziehung mit dem Betreiber selbst angebahnt hat.
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Bestellt der Kunde eine Leistung oder Ware per Fernabsatz (z.B. Telefon, Fax, Internet, E-Mail oder Post) ist
er berechtigt, binnen sieben Werktagen durch schriftliche Erklarung an den Betreiber zurtickzutreten, wobei
der Samstag nicht als Werktag gilt. Die Rlcktrittserklarung gilt als rechtzeitig erfolgt, wenn sie binnen
Rucktrittsfrist zur Post gegeben ist. Die Kosten der allfalligen Riicksendung tragt der Kunde. Das
Rucktrittsrecht gilt nicht bei Vertragen tber Gerate, Einrichtungen oder Waren, die nach
Kundenspezifikationen auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten angefertigt werden, die ausdricklich
auf Wunsch des Kunden separat fir ihn bestellt wurden, oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine
Rucksendung geeignet sind (z.B. Software, sofern die gelieferte Ware vom Verbraucher entsiegelt worden
ist), oder wenn der Dienstleistungsbeginn binnen sieben Tagen vereinbart wurde.

Tritt der Konsument rechtmaflig vom Vertrag zurlick, so hat dieser Zug um Zug mit dem Ruickerhalt bereits
geleisteter Zahlungen und notwendiger Aufwendungen, die empfangenen Einrichtungen, Gerate oder Waren
auf seine Kosten zurtickzustellen und dem Betreiber ein angemessenes Entgelt flir deren zwischenzeitige
Benutzung, einschlie3lich einer Entschadigung fiir eine damit verbundene Minderung des gemeinen Wertes,
zu zahlen.

Fiar Geschafte mit Unternehmern wird ein Ricktritt vom Vertrag oder Anbot ausdricklich ausgeschlossen.

Gewaéhrleistung und Haftung

Sollten aufgrund von zwingenden gesetzlichen Bestimmungen Gewahrleistungsanspriiche gegen den
Betreiber bestehen, ist dieser nach eigenem Ermessen berechtigt, gewahrleistungspflichtige Mangel
entweder durch Nachbesserung oder Ersatzbereitstellung zu beheben, Preisminderung wird
ausgeschlossen. Jegliche Gewahrleistung ist in der Programm- bzw. Webfunktion jedenfalls auf
reproduzierbare (laufend wiederholbare) Mangel beschrankt.

Jede Gewahrleistungspflicht erlischt, sobald vom Kunden oder von Dritten ohne ausdrtickliche vorherige
Zustimmung seitens des Betreibers am Werk Reparaturen oder Anderungen vorgenommen werden. Ein
Gewahrleistungsanspruch setzt, aul3er bei Verbrauchergeschaften, jedenfalls voraus, dass der Benutzer die
aufgetretenen Mangel unverziiglich schriftlich, detailliert und in deutscher Sprache angezeigt hat.

Der Betreiber haftet nicht fir Schaden, die der Benutzer aufgrund von Nichtbeachtung der AGB, der
entsprechenden Anwendungsbedingungen oder anderer vertragsgegenstandlicher Bestimmungen
verursacht hat, oder fir Mangel die auf vom Kunden bestelltes Material bzw. von diesem gewlinschte
Ausfihrung zuriickzuflihren sind. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind auch Schaden, die auf
Handlungen Dritter, unbefugte Veranderungen am Werk selbst, Uberbeanspruchung, unrichtige Behandlung,
Uberspannung, chemische Einfliisse, atmosphérische Entladung oder natiirlichen Verschleiy
zurlckzufihren sind, sowie fiir Schaden verursacht durch Ausfall von Servern bzw. Diensten und Services,
Netzknoten oder ahnlicher technischer Einrichtungen bzw. Geréte, bei technischen Stérfallen, Aktivitaten
von Hackern, Einfluss von Computer-Viren oder im Fall héherer Gewalt.

Werden vom Betreiber gleichzeitig Hard- und Software geliefert und handelt es sich dabei nicht um
unteilbare Leistungen im Sinne des § 918 Abs. 2 ABGB, so berechtigen allfallige Mangel der Software den
Kunden nicht, auch hinsichtlich des Vertrages, der einer Nutzung oder Lieferung der Hardware zugrunde
liegt, zurlickzutreten. Das selbe gilt hinsichtlich vereinbarter Dienstleistungen. Insbesondere berechtigen
Mangel der gelieferten Hard- oder Software nicht zum Rucktritt hinsichtlich des Vertrags tber die Erbringung
von Dienstleistungen.

Sonstige Pflichten des Kunden

Der ganzliche oder teilweise Eintritt eines Dritten in die Rechte und Pflichten des Kunden aus dem zwischen
dem Kunden und dem Betreiber geschlossenen Vertrag bedarf der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung
des Betreibers. In einem solchen Fall haften sowohl der alte als auch der neue Kunde fiir die bis zum
Zeitpunkt des Eintrittes bestehenden Pflichten des alten Kunden zur ungeteilten Hand.

Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen seines Namens, Firmennamens oder der Bezeichnung, Anderungen
der angegebenen Teilnehmerrufnummern, jede Anderung seiner Adresse (Kontaktadresse, Geschafts- oder
Rechnungsanschrift, Sitzverlegung) bzw. Anderung der Rechtsform, der Kontoverbindung, des
Ansprechpartners, sowie Anderungen der UID- bzw. Firmenbuchnummer oder sonstiger fiir die
Geschaftsbeziehung zweckdienlicher Daten, wie auch die Anderung wirtschaftlicher oder rechtlicher
Verhéltnisse, dem Betreiber umgehend schriftlich anzuzeigen. Gibt der Kunde Anderungen nicht oder nicht
rechtzeitig bekannt, gelten Schriftstlicke des Betreibers als dem Kunden zugegangen, sofern sie an die
zuletzt bekannt gegebene Adresse gesandt wurden. Darliber hinaus ist der Kunde verpflichtet, dem
Betreiber jeden durch die nicht rechtzeitige Bekanntgabe entstehenden Mehraufwand zu ersetzen und den
Betreiber auch hinsichtlich eventuell dadurch entstehender Nachteile oder Schaden jederzeit schad- und
klaglos zu halten.
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Griinde fiir eine Vertragsbeendigung

Der Betreiber ist berechtigt, vom Vertrag oder gegebenenfalls auch hinsichtlich eines noch offenen Teiles
der Lieferung oder Leistung zurlickzutreten, bzw. eine bestehende Vereinbarung mit sofortiger Wirkung
aufzukiindigen und/oder das gesamte Dienstangebot oder einzelne Leistungen umgehend zu sperren bzw.
die Leistungserbringung teilweise oder ganzlich einzustellen, wenn

o der Kunde die Ausfuihrung der Lieferung bzw. den Beginn oder die Weiterfuhrung der Leistung unméglich
macht oder trotz Setzung einer angemessenen Nachfrist weiter verzogert;

o der Kunde bei Anbotslegung oder Bestellung unrichtige oder unvollstdndige Angaben gemacht hat, bzw.
wenn er bei einem bestehenden Vertragsverhaltnis seiner Verpflichtung zur Bekanntgabe von
Anderungen seiner Daten nicht rechtzeitig nachkommt;

o der Kunde stirbt oder im Falle einer juristischen Person liquidiert wird. Bis zu dem Zeitpunkt, zu welchem
der Betreiber davon Kenntnis erlangt, haften unbeschadet anderer Bestimmungen die Verlassenschaft
bzw. die Erben fur angefallene Entgelte und die Erflllung der vertraglichen Verpflichtungen;

e Uber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren erdffnet oder ein Antrag auf Einleitung eines
Insolvenzverfahrens mangels hinreichenden Vermdgens abgewiesen wird, sowie im Fall eingeschrankter
Geschaftsfahigkeit;

¢ der Kunde einen aulergerichtlichen Ausgleichsversuch beantragt oder gegen ihn ein Ausgleichs- oder
Exekutionsverfahren eréffnet oder bewilligt wird;

o Zweifel an der Bonitat, Kreditwirdigkeit oder Zahlungsmoral des Kunden entstehen und dieser auf
Begehren des Betreibers weder Vorauszahlung leistet, noch taugliche Sicherheiten erbringt;

e der Benutzer bzw. Kunde die Dienste des Betreibers zur Ubertragung ungesetzlicher Inhalte, von
Drohungen, Obszonitaten, Belastigungen oder zur Schadigung anderer Teilnehmer verwendet;

e der Verdacht besteht, dass der Benutzer bzw. Kunde die Dienste fur strafbare Handlungen oder auf
andere Weise missbrauchlich verwenden kdnnte bzw. durch die Nutzung der Dienste deren
Funktionsfahigkeit oder der Schutz von Rechten Dritter geféhrdet sein kdnnte;

o der Verdacht besteht, dass von dem Anschluss des Benutzers bzw. Kunden Netzaktivitaten ausgehen,
die entweder sicherheits- oder betriebsgefahrdend bzw. in sonstiger Weise schadigend oder belastigend
fir den Betreiber, fiir andere Rechner oder fiir andere Internetbenutzer sind;

o der Benutzer bzw. Kunde gegen die Netiquette oder die allgemein akzeptierten Standards der
Netzbenutzung verstoRt, insbesondere auch wenn er die Dienste fiir belastigende Aussendungen
(ungebetenes Werben, aggressives Direct Mailing, Internet Spamming, Broadcasting oder Ahnliches)
verwendet.

e der Benutzer bzw. Kunde das Service in einer schadigenden Weise (z.B. durch Hacken) nutzt, die
Dienste ganz oder teilweise in ein anderes Programm oder einen anderen Internetservicedienst Ubertragt
oder auf sonstige Weise verandert;

o der Software- oder Objektcode von Diensten oder Services dekompiliert oder auf andere Weise zurlick
entwickelt wird bzw. die Dienste, Services oder Programme unter Umgehung der Benutzeroberflache
oder Login-Seite benutzt werden;

o der Kunde mit der Bezahlung des vereinbarten Entgeltes nach erfolgter Mahnung mehr als zwei weitere
Wochen in Verzug ist;

¢ der Datentransfer oder sonstige Netzaktivitaten in Verbindung mit dem Kunden ein im Verhaltnis zu den
beanspruchten Leistungen liberproportionales Volumen aufweisen. Bei Differenzen zur Feststellung
gelten ausschlieBlich die Messungen des Betreibers;

¢ Dienste, Zugangsdaten oder sonstige Informationen entgeltlich oder unentgeltlich an Dritte
weitergegeben werden;

¢ die E-Mail-Funktion mehr als drei Monate oder die Homepagefunktion bzw. andere zur Verfligung
gestellte Dienste iber mehr als zwolf Monate nicht beniitzt werden;

o der Benutzer bzw. Kunde gegen sonstige Bestimmungen der gegenstandlichen Geschéafts- und
Nutzungsbedingungen versté3t oder andere vertragliche Verpflichtungen verletzt;

o der Benutzer bzw. Kunde gegen vertragsgegenstandliche Bedingungen von Drittanbietern (z.B. Hosting-
Partner) versto3t bzw. sonstige gesetzliche oder vertragliche Pflichten verletzt;

e der Benutzer bzw. Kunde die Geschafts- und Nutzungsbedingungen nicht in vollem Umfang anerkennt,
eventuellen Anderungen der AGB widerspricht oder dem Betreiber die Aufrechterhaltung des
Vertragsverhaltnisses unzumutbar macht;

o die Erfullung der vertraglichen Verpflichtung mit den technischen Moglichkeiten des Betreibers oder aus
Kapazitatsgrinden nicht realisierbar ist, bzw. der Abschluss oder die Fortfiihrung des Vertrages nach
kaufmannischen Grundsatzen fur den Betreiber unwirtschaftlich ware;

¢ sich die Voraussetzungen zur Leistungserbringung (z.B. Konditions- oder Leistungsanderungen im Fall
eines Wechsels des Hosting-Partners) zum Nachteil des Betreibers andern.
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Folgen einer Vertragsbeendigung

Der Benutzer wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass der Betreiber bei Beendigung des
Vertragsverhaltnisses, aus welchem Grund auch immer, nicht mehr zur Fortsetzung der vereinbarten
Dienstleistung verpflichtet ist. Der Betreiber ist daher auch ohne vorherige Ankiindigung zum sofortigen
Léschen gespeicherter bzw. abrufbereit gehaltener Inhaltsdaten oder enthaltener E-Mails berechtigt. Der
rechtzeitige Abruf derartiger Daten und E-Mails vor Beendigung des Vertragsverhaltnisses liegt daher in der
alleinigen Verantwortung des Benutzers. Aus der Léschung solcher Daten und Inhalte kann der Benutzer
keinerlei Anspriche gegeniber dem Betreiber ableiten. Der Benutzer verpflichtet sich auch, den Betreiber
hinsichtlich samtlicher Anspriiche Dritter daraus jederzeit schad- und klaglos zu halten.

Samtliche vom Kunden zu vertretende Griinde zur sofortigen Vertragsauflésung lassen die Anspriche des
Betreibers auf das Entgelt fir die vertraglich vorgesehene Vertragsdauer bis zum nachsten
Kindigungstermin und auf die Geltendmachung von Schadenersatzansprichen unberihrt.

Unbeschadet von Schadenersatzanspriichen des Betreibers werden im Falle eines Riicktritts oder bei
Vertragsaufldsung bereits erbrachte Leistungen oder Teilleistungen vertragsgemaf abgerechnet und sind
vom Kunden sofort nach Rechnungserhalt zu bezahlen. Dies gilt auch, soweit die Lieferung oder Leistung
vom Kunden noch nicht idbernommen wurde, sowie flir vom Betreiber erbrachte Vorbereitungshandlungen.
Tritt der Benutzer aus Grinden, die nicht vom Betreiber zu verantworten sind, oder tritt der Betreiber
berechtigt vom Vertrag zurlick, so gebihrt dem Betreiber ein Schadenersatz in Héhe des ihm entstandenen
Aufwandes, zumindest aber von 20 % des Nettoauftragswerts. Dieser Betrag ist vom Kunden unmittelbar
nach Rechnungserhalt zu entrichten. Das richterliche MaRigungsrecht gilt als ausgeschlossen, dies bezieht
sich nicht auf Verbrauchergeschafte.

Bei Beendigung des Vertrages, aus welchem Grund immer, hat der Kunde samtliche im Eigentum des
Betreibers stehende Gerate und Einrichtungen unverztglich und in einwandfreiem Zustand zuriickzustellen.
Kommt der Kunde dieser Verpflichtung zur Zuriickstellung nicht unverziiglich nach, hat er bis zum
tatsachlichen Zurtckstellungszeitpunkt ein angemessenes Benutzungsentgelt zu leisten.

In allen Fallen einer vom Kunden zu verantwortenden Vertragsbeendigung ist dieser verpflichtet, dem
Betreiber samtliche Aufwendungen zur Beseitigung der Ursachen fiir eine Vertragsauflésung zu ersetzen.
Fir jede dauerhafte oder auch nur voriibergehende Sperre von Diensten oder Services aus allen vom
Kunden zu vertretenden Griinden wird zudem eine Sperrgebihr von 50,-- Euro verrechnet.

Darlber hinaus sind unbeschadet allfalliger weiterer Schadenersatzanspriiche vom Kunden samtliche
allenfalls angefallenen Kosten fiir Erkennung und Verfolgung von Aktivitaten, Nachforschung und Behebung
bzw. Instandsetzung, sowie auch alle gegebenenfalls beim Hosting-Partner angefallenen Kosten und
Spesen, oder auch jeder durch die Bearbeitung von Beschwerden verursachte Aufwand, sowie die Kosten
und Spesen einer zweckentsprechenden Rechtsverfolgung zu ersetzen.

Der Kunde verpflichtet sich, den Betreiber hinsichtlich jeglicher Forderungen und Anspriche Dritter jederzeit
schad- und klaglos zu halten.

Die Aufthebung einer erfolgten Sperre kann nach Wegfall des Sperrgrundes, sowie Zahlung einer Freischalt-
Gebiihr von 50,-- Euro und zusatzlich samtlicher allenfalls angefallenen Spesen tber Antrag des Kunden
erfolgen, ein Anspruch darauf besteht jedoch zu keiner Zeit.
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